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I) CAPITOLATO PER ALBO INSTALLATORI PARTNER

I.1) Premessa

La Comunità Energetica Rinnovabile  CER Roero nasce con l’obiettivo di favorire la transizione 
energetica  nel  territorio,  promuovendo  l’autoconsumo  diffuso  e  la  condivisione  dell’energia 
prodotta  da  fonti  rinnovabili.  Per  garantire  elevati  standard  di  qualità  e  affidabilità  nella 
realizzazione degli  impianti  fotovoltaici  destinati  ai  soci,  CER  Roero ha  istituito  un  elenco di 
installatori qualificati detto “Albo installatori partner”.

L’adesione  all’elenco  è  riservata  esclusivamente  a  professionisti  e  imprese  che  rispettano 
determinati requisiti tecnici, operativi e normativi. Questo Capitolato definisce i criteri di selezione 
e  gli  obblighi  degli  installatori  che intendono far  parte  dell’elenco,  con l’obiettivo di  garantire 
impianti performanti, sicuri e in linea con le migliori pratiche del settore.

Gli  installatori  che  aderiscono  si  impegnano  a  rispettare  gli  standard  stabiliti,  utilizzando 
componenti certificati, offrendo garanzie adeguate e gestendo le pratiche amministrative necessarie 
per  l’integrazione  degli  impianti  nella  Comunità  Energetica.  In  cambio,  avranno  accesso  a  un 
network  di  clienti  qualificati  e  beneficeranno del  supporto  di  CER  Roero nella  promozione  e 
gestione delle installazioni.

I.2) Requisiti di adesione del Soggetto Installatore

Il Soggetto Installatore per poter aderire all’elenco dovrà soddisfare i seguenti requisiti:
1. essere abilitato all’installazione degli impianti di cui all’art. 1 comma 2, lettera a), del 

Decreto Ministeriale 37/2008 (questa abilitazione deve essere esplicitata all’interno della 
visura camerale);

2. essere in regola con i requisiti di formazione e aggiornamento obbligatori richiesti per le 
attività di realizzazione e manutenzione di impianti da fonti di energia rinnovabile ai sensi 
dell'art. 15 D.lgs. n. 28 del 2011 (ovvero essere in possesso dell’Attestato di formazione in 
ambito FER - “Patentino FER” - come previsto dal D.lgs. n. 28 del 2011);

3. essere in regola con le normative vigenti per la sicurezza sul lavoro (D. Lgs. 81/2008).
4. garantire la conformità degli impianti alle norme CEI 0-21 e CEI 0-16
5. essere iscritto alla Camera di Commercio con codice ATECO compatibile con l’attività 

di installazione di impianti fotovoltaici (tra i codici ATECO riportati in visura camerale ci 
deve essere il codice 43.21.01 -  Installazione di impianti di illuminazione e fotovoltaici in 
edifici)

6. seguire un corso di formazione organizzato da CER Roero per conoscere l’iniziativa, il 
meccanismo di funzionamento ed il regolamento della CER e le modalità di accesso agli 
incentivi previsti per le configurazioni di autoconsumo diffuso;

7. versare  un  canone  annuale  di  adesione  all’elenco,  il  cui  importo  è  400€  (200€ per 
installatori con sede legale in uno dei comuni aderenti alla CER Roero) comprensivo del 
corso di formazione; il canone va versato all’atto dell’iscrizione e negli anni a seguire entro 
il 31 gennaio di ciascun anno;
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8. impegnarsi a offrire i servizi obbligatori previsti dal presente capitolato al punto I.3.

I.3) Modalità di adesione Soggetto Installatore

Il Soggetto Installatore che intende aderire deve:
 compilare il modulo previsto nella sezione II (allegato 1);
 inviare il modulo a info@ceroero.it allegando tutti i documenti richiesti.

Il Consiglio Direttivo, nella prima seduta utile, valuterà la domanda di iscrizione effettuando le  
verifiche dei documenti e, in caso di esito positivo, invierà lettera di accettazione della domanda  
unitamente al logo di cui all’allegato 3 e alla richiesta di informazioni da riportare sul sito e nelle 
altre occasioni di divulgazione.

I.4) Servizi obbligatori garantiti dal Soggetto Installatore

Il Soggetto Installatore che aderisce all’elenco si impegna a:
1. utilizzare componenti certificati, tra cui:

o moduli fotovoltaici con certificazione IEC 61215 e IEC 61730;
o inverter con certificazione IEC 62109;
o batterie di accumulo (se presenti) conformi alla IEC 62619;

2. fornire prodotti con una garanzia minima di:
o 20 anni sui pannelli fotovoltaici (produzione ≥ 80% della potenza nominale);
o 10 anni sugli inverter;
o 5 anni sull’installazione e sulle opere accessorie, incluse batterie di accumulo;

3. essere  nelle  condizioni  di  gestire  integralmente  le  pratiche  amministrative  e 
burocratiche necessarie all’entrata in esercizio degli impianti FV e all’ottenimento del 
contributo PNRR (se richiesto dal cliente), tra cui:

o trasmissione  a  CER  Roero della  documentazione  necessaria  (elenco  documenti 
disponibile  a  richiesta)  a  richiedere  la  tariffa  incentivante  sulla  quota  di  energia 
condivisa dall’impianto tramite Portale GSE;

o effettuare  le  pratiche  necessarie  per  richiedere  il  contributo  PNRR del  40% (se 
richiesto dal cliente);

o mettere in esercizio l’impianto FV con regime di RID (Ritiro Dedicato) cumulabile 
con  la  tariffa  incentivante  prevista  per  l’autoconsumo  diffuso  all’interno  di 
configurazioni di CER;

4. assicurare  il  rispetto  delle  tempistiche,  con  completamento  degli  impianti  entro  il  30 
giugno 2026 per gli impianti che beneficiano del 40% PNRR o come da disposizioni del 
MASE alla data di adesione al presente Albo;

5. Offrire preventivi di spesa pari o inferiori ai massimali riportati nell’Allegato 1 sezione 9 delle 
“Regole operative per l’accesso al servizio per l’autoconsumo diffuso e al contributo PNRR”.
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I.5) Servizi facoltativi garantiti dal Soggetto Installatore

Il Soggetto Installatore che aderisce all’elenco si impegna a fornire i seguenti servizi se richiesti dal 
cliente:

1. erogare  per una  durata  non  inferiore  a  10  anni  un  servizio  di  monitoraggio  delle 
performance  dell'impianto  e  un  servizio  di  manutenzione  ordinaria  con  cadenza 
triennale e straordinaria (verificare le condizioni nell’Allegato 1);

2. assicurare per almeno 10 anni dalla data di entrata in esercizio l'impianto mediante 
polizza  multi-rischi,  avente  durata  anche  inferiore  a  10  anni  purché  rinnovabile  per 
scadenze successive,  fino ad assicurare la  copertura assicurativa decennale;  verificare le 
condizioni nell’Allegato 2.

I.6) Controllo e verifica

CER  Roero si  riserva  il  diritto  di  effettuare  controlli  a  campione  sugli  impianti  realizzati  per 
verificare  il  rispetto  degli  standard  qualitativi  previsti  dal  presente  Capitolato.  In  caso  di 
inadempienza, l’installatore potrà essere sospeso o escluso dall’elenco.

Nel caso in cui venga riscontrata una non conformità rispetto ai requisiti di adesione e alla corretta  
erogazione dei servizi obbligatori garantiti dal Soggetto Installatore, si applicheranno le seguenti  
misure:

 Avviso  di  conformità:  il  Soggetto  Installatore  avrà  30  giorni  per  correggere  le 
problematiche riscontrate.

 Sospensione temporanea dall’elenco in caso di mancata risoluzione delle non conformità 
entro il termine stabilito.

 Esclusione definitiva dall’elenco in caso di ripetute inadempienze o gravi violazioni degli 
standard previsti.

I.7) Servizi offerti dalla Comunità energetica agli installatori

La CER Roero si impegna a:
 offrire  agli  iscritti  un corso di  formazione per  conoscere  l’iniziativa,  il  meccanismo di 

funzionamento ed il regolamento della CER e le modalità di accesso agli incentivi previsti 
per le configurazioni di autoconsumo diffuso;

 offrire formazione e aggiornamento tecnico agli installatori iscritti all'albo, per garantire che 
siano sempre aggiornati sulle ultime tecnologie e normative;

 concedere l’uso del proprio logo con la dicitura “installatore partner” nell’esclusiva forma di 
cui all’allegato 3 e l’uso della dicitura “installatore partner della CER Roero”; si diffida 
dall’utilizzare  il  logo in  altre  modalità  e  utilizzare  altre  diciture  diverse  da  “installatore 
partner della CER Roero”.

 promuovere gli installatori iscritti all'albo presso i propri membri o presso la comunità locale 
anche dando evidenza dell’albo sul proprio sito web e tramite i propri canali social;

Elenco installatori partner CER Roero  Pag. 5



 fornire  supporto  sulla  raccolta  di  documenti  utili  all’inserimento  degli  impianti  nella 
configurazione di riferimento;

 fornire supporto a distanza sulle pratiche relative al contributo PNRR 40%.

I.8) Validità e aggiornamenti

Il presente Capitolato ha validità salvo proroghe o aggiornamenti da parte del Consiglio Direttivo 
della CER Roero.
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II) Allegati

II.1) Allegato 1 – Modulo di adesione elenco installatori partner della CER Roero

DATI DELL’INSTALLATORE 
Ragione Sociale: ______________________________________________________ 
Partita IVA / Codice Fiscale: _____________________________________________ 
Indirizzo Sede Legale: __________________________________________________ 
Referente: ____________________________________________________________
Telefono:___________________Email: _______________________________________________
Contesto territoriale di operatività: ________________________________________

DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE 
Il  sottoscritto  __________________________________________________,  in  qualità  di  legale 
rappresentante della società __________________________________________________, con sede legale 
in  __________________________________________________,  presa  visione  del  Capitolato  dell’Albo 
installatori partner della CER Roero, dichiara di:

1. accettare integralmente i  termini  e  le  condizioni  contenute nel  Capitolato,  sezioni I.2 e I.4  in 
particolare, impegnandosi a rispettarne tutti gli obblighi e le prescrizioni;

2. garantire la conformità delle installazioni agli standard tecnici, di sicurezza e normativi previsti;
3. consentire i  controlli  e  le  verifiche previsti  dalla  CER  Roero  secondo le modalità  indicate nel 

Capitolato;
4. mantenere aggiornate le certificazioni e la documentazione richiesta;
5. accettare le sanzioni e le conseguenze previste in caso di inadempienza o violazione degli obblighi 

contrattuali.
6. aver versato la quota associativa (400€ quota ordinaria, 200€ per installatori con sede legale in uno 

dei  comuni  soci  della  CER  Roero)  sul  conto  della  CER  Roero  presso  Banca  d’Alba  IBAN: 
IT56I0853046040000000282109 (BIC: ICRAITRREQ0);

e autocertifica in particolare di:
 essere in regola con le normative vigenti per la sicurezza sul lavoro (D. Lgs. 81/2008);
 garantire la conformità degli impianti alle norme CEI 0-21 e CEI 0-16.

ALLEGATI RICHIESTI (da inviare unitamente alla presente domanda di iscrizione):
 Copia della  visura camerale aggiornata (da cui si evinca di essere abilitato all’installazione degli 

impianti di cui all’art. 1 comma 2, lettera a), del Decreto Ministeriale 37/2008 e in particolare che tra 
i codici ATECO riportati in visura camerale ci sia il codice 43.21.01 - Installazione di impianti di 
illuminazione e fotovoltaici in edifici);

 Copia di DURC e DURF in corso di validità
 Attestato di formazione in ambito FER (“Patentino FER”) come previsto dal D.lgs. n. 28 del 2011
 Documento di identità del legale rappresentante
 Breve CV aziendale con indicazione dei  lavori  svolti  negli  ultimi  tre  anni  (coerentemente  con 

l’oggetto del presente Capitolato)

Luogo e Data  Firma del Legale Rappresentante

________________________ _____________________
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II.2) Allegato 2 – Requisiti dei servizi accessori

Nel presente allegato si descrivono i requisiti minimi dei servizi accessori previsti dal Capitolato 
che il Soggetto Installatore si impegna a erogare per 10 anni dall’entrata in esercizio dell’impianto. 
In particolare, rientrano in tali servizi:

 servizio di monitoraggio delle performance dell’impianto;
 il servizio di manutenzione;
 la polizza multi-rischi.

Servizio di monitoraggio delle performance dell’impianto 

Il Soggetto Installatore si impegna a monitorare la produzione dell’impianto e dotare gli impianti di  
un  sistema  di  monitoraggio  della  produzione  consultabile  anche  dal  cliente.  Al  momento  del 
preventivo  di  installazione  dell’impianto  FV si  dovrà  fornire  al  cliente  una  simulazione  della 
producibilità energetica annuale attesa dall’impianto. 

Servizio di manutenzione 

Il Soggetto Installatore si impegna a garantire un numero minimo di tre interventi di manutenzione 
ordinaria programmata nei primi dieci anni di vita dell’impianto al terzo, sesto e nono anno dopo 
l’entrata  in  esercizio  dell’impianto,  oltre  a  garantire  gli  eventuali  interventi  di  manutenzione  a 
evento al fine di ripristinare, ove necessario, le condizioni di lavoro normali dell’impianto FV

Manutenzione ordinaria programmata: il Soggetto Installatore si impegna a effettuare un controllo 
accurato dell’impianto. Il controllo deve prevedere, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

 la sostituzione dei componenti minori del sistema usurate (fusibili, cavi, …);
 l’eventuale  adeguamento  e/o  riconduzione  a  norma  delle  componenti  risultanti  non 

conformi;
 la pulizia dei moduli, la pulizia delle apparecchiature;
 il controllo e l’eventuale serraggio delle bullonerie di ancoraggio dei moduli fotovoltaici e 

delle strutture di sostegno;
 il serraggio dei collegamenti elettrici;
 la prova di funzionamento degli interruttori di protezione;
 la misura di isolamento dei componenti elettrici;
 i controlli di routine sui quadri elettrici;
 il  controllo  del  sistema  di  rilevamento  della  “presenza  rete”  dell’inverter,  mediante 

spegnimento e riavvio.

Manutenzione straordinaria a evento: in caso di malfunzionamento rilevato tramite il sistema di 
monitoraggio (ad esempio, nel caso in cui la produzione risulti sensibilmente al di sotto dei valori  
medi previsti), il Soggetto Installatore si impegna ad effettuare un intervento di manutenzione al 
fine di ripristinare per l’impianto le condizioni normali di lavoro. 
Tutte  le  prestazioni  di  assistenza e manutenzione devono essere effettuate da personale tecnico 
specializzato.  Nel caso in cui il Soggetto Installatore riscontri che il malfunzionamento sia dovuto a 
eventi  straordinari  non  risolvibili  con  l’intervento  di  manutenzione  ordinaria  effettuato,  dovrà 
redigere  una  relazione  per  il  cliente  con  indicazioni  per  l’eventuale  attivazione  della  Polizza 
multirischi e/o delle garanzie di prodotto dei componenti. 
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Polizza multi-rischi 

Potrà  essere  stipulata,  mediante  il  Soggetto  Installatore,  una  polizza  multi-rischi  che  assicuri 
l’impianto  fotovoltaico  oggetto  di  realizzazione  per  almeno  10  anni  dalla  data  di  entrata  in 
esercizio. 
La polizza potrà avere durata anche inferiore a 10 anni, purché rinnovabile per scadenze successive, 
fino ad assicurare la copertura assicurativa decennale. 

La polizza  sottoscritta  deve prevedere  una copertura  assicurativa  contro  i  rischi  derivanti  dalla 
proprietà,  gestione  o  conduzione  di  impianti  fotovoltaici.  In  particolare,  deve  essere  assicurato 
quanto segue:

 DANNI AI BENI: danni materiali e diretti alle cose assicurate, anche se di proprietà di terzi, 
presenti nelle ubicazioni assicurate;

 GUASTI MACCHINE E FENOMENO ELETTRICO: danni materiali e diretti causati da 
guasti e rotture di natura meccanica e/o fenomeno elettrico alle cose assicurate, anche se di 
proprietà di terzi, presenti nelle ubicazioni assicurate, collaudate e in funzione;

 FURTO  E  RAPINA:  danni  materiali  e  diretti  derivanti  da  furto  o  rapina  delle  cose 
assicurate, anche se di proprietà di terzi;

 EVENTI CATASTROFICI: danni materiali e diretti alle cose assicurate causati da eventi 
naturali  in  genere,  alluvione,  inondazione,  allagamento,  grandine,  tromba  d’aria, 
fulminazione, incendio, terremoto (incendio, esplosione, scoppio a esso conseguente);

 PROTEZIONE  DEL  REDDITO  (danni  indiretti):  perdite  economiche  dovute 
all’interruzione o diminuzione di produzione di energia elettrica;

 RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO TERZI: danni involontariamente cagionati a terzi per 
morte, per lesioni personali e per danneggiamenti a cose, in conseguenza di un fatto inerente 
alla proprietà, conduzione o gestione a qualsiasi titolo delle cose assicurate;

 CYBER RISK: danni causati da un sinistro dovuto a un attacco informatico.
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II.3) Allegato 3 – Logo “partner installatore”

Per  identificare  ufficialmente  i  nostri  Partner,  è  stato  creato  un  logo  che  accompagna  ogni 
comunicazione o attività svolta in collaborazione con il nostro progetto. Questo logo è corredato da 
un numero seriale univoco, assegnato a ciascun Installatore Partner, che ne certifica l'autenticità e 
la partecipazione attiva.
L’utilizzo del logo è riservato esclusivamente agli installatori autorizzati e rappresenta un segno 
distintivo di qualità e fiducia.

É  possibile  utilizzare  unicamente  questo  logo  in  combinazione  con  la  dicitura  soprastante 
“Installatore  Partner  n000”  senza  altre  varianti  o  modifiche.  Il  logo  sarà  fornito  a  seguito 
dell’accettazione dell’iscrizione da parte del Consiglio Direttivo nella prima seduta utile.
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